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� Apagar el ordenador (mantener pulsado botón azul de la caja inferior) y volver a 
encender. 
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No hay sonido 

a) Comprobar en el lado izquierdo de la pizarra que el jack está 
conectado y el botón en posición ON. 

Esta comprobación debe hacerse en los equipos en los que el ordenador está en la 
parte derecha de la mesa del profesor, bien en los puertos frontales (Verde) o en los 
traseros (Verde). 

Si un profesor/a conecta su micrófono personal (dejar claro, que no hay ningún 
problema en usar equipos como micrófonos o altavoces propios, o incluso 
portátiles, tablets, etc…), se ruega que si se desconecta el Jack de micrófono o de 
Audio (Verde o Rosa) se vuelvan a conectar al terminar la clase. 

*En este punto tenemos otro fallo común durante el año pasado y es que en 
Guadalinex, hay que elegir el micrófono determinado, bien, si el profesor/a conecta 
su micrófono y lo elige como predeterminado o el propio sistema se lo reconoce 
como predeterminado, al quitarlo, el equipo se queda sin entrada de micrófono 
determinada, por eso recomiendo reiniciar el equipo para que al iniciar nuevamente 
el micrófono integrado en la webcam sea el predeterminado y funcione 
correctamente. 

b) En PDIs compactas, el led de encendido del altavoz tiene que estar en color naranja. 

c) Si la pizarra dispone de dos canales de audio (A y B) verificar que está en el 
correcto. Unas pizarras tienen el canal A y el B, probar uno u otro hasta recibir 
señal. 

No se ve la cámara 

a) La cámara está conectada por USB, tiene vídeo y micrófono incorporado, 
cuando abrimos Moodle centros a través del navegador (MOZILLA FIREFOX) 
el navegador nos va a pedir permiso, IMPORTANTE, hay que darle permiso a 
la cámara tanto de Audio como de vídeo eligiendo la opción permitir. 

b) Una vez dentro de la videoconferencia de Moodle centros, podemos elegir la 
opción de configuración audio y vídeo, ahí el navegador nos va a volver a 
preguntar cuál es nuestra entrada de vídeo predeterminada, hay que elegir 
WEBCAM HD y nuestra entrada de audio predeterminada, hay que elegir 
WEBCAM HD; en el caso de que utilicemos nuestro micrófono, en vez de 
elegir WEBCAM HD se escoge AUDIO USB MICRÓFONO.  

c) Se puede comprobar si la cámara está fuñicando de dos métodos: 

• Tiene un led ROJO que si está fijo es que se ha quedado demasiado 
tiempo conectada o no se ha apagado el equipo en mucho rato y hay 
que desenchufar el USB por la parte trasera y volverlo a conectar. 

• En Guadalinex y Windows 10 existen dos aplicaciones, CAMARA, 
que ponen en funcionamiento la webcam, se puede utilizar además 
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para ver que está funcionando para tomar 
fotografías, vídeos o para orientar la imagen antes de una 
videoconferencia. 

RECORDATORIO: De ahí la importancia de reiniciar el equipo entre clases, ya que si el 
profesor/a que ha estado usando el aula ha tenido problemas por ejemplo por no darle 
permiso al navegador con la cámara, el que viene se va a encontrar con unos permisos ya 
establecidos y no va a poder ver la cámara. 

Se ha movido la mesa del profesor y no funciona la PDI o Internet 

Abrir la mesa por atrás con un destornillador y volver a conectar los conectores que se 
hayan desenchufado (USB, audio e Internet). El destornillador se puede pedir en 
conserjería. 

• Si la imagen no ocupa toda la pantalla, pulsar autoajuste en el mando del 
proyector. 

• Si el puntero no sigue correctamente el lápiz calibrar la pizarra. 


